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¢Qué es el Burd de Entidades Financieras?

El Buré de Entidades Financieras contiene informacion de Apoyo Multiple, S.A. de CV., S.F.P.
(Fondeadora)., sobre las caracteristicas de nuestros productos y nuestro desempefio frente a los
usuarios en la prestacion de servicios. Te invitamos a consultarlo en la pagina
https://www.buro.gob.mx/ o en nuestra pagina de internet: www.fondeadora.mx.

El Buré de Entidades Financieras es una herramienta de consulta y difusién con la que podras
conocer los productos que ofrecen las entidades financieras, sus comisiones y tasas, las
reclamaciones de los usuarios, las practicas no sanas en que incurren, las sanciones administrativas
que les han impuesto, las clausulas abusivas de sus contratos y otra informacién que resulte
relevante para informarte sobre su desempefio.

Con el Burd de Entidades Financieras, se lograra saber quién es quién en bancos, seguros, sociedades
financieras de objeto multiple, cajas de ahorro, afores, entre otras entidades.

Con ello, podrds comparar y evaluar a las entidades financieras, sus productos y servicios y tendras
mayores elementos para elegir lo que mds te convenga.

Esta informacion te sera util para elegir un producto financiero y también para conocer y usar mejor
los que ya tienes.

Este Burd de Entidades Financieras, es una herramienta que puede contribuir al crecimiento
econdmico del pais, al promover la competencia entre las instituciones financieras; que impulsara
la transparencia al revelar informacion a los usuarios sobre el desempefio de éstas y los productos
que ofrecen y que va a facilitar un manejo responsable de los productos y servicios financieros al
conocer a detalle sus caracteristicas.

Lo anterior, podra derivar en un mayor bienestar social, porque al conjuntar en un solo espacio tan
diversa informacion del sistema financiero, el usuario tendrd mas elementos para optimizar su
presupuesto, para mejorar sus finanzas personales, para utilizar correctamente los créditos que
fortaleceran su economia y obtener los seguros que la protejan, entre otros aspectos.

La informacion relativa a de Apoyo Multiple, S.A. de C.V,, S.F.P. (Fondeadora) en Buré de Entidades
Financieras, es el siguiente:
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Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Registre de Prestadores de Servicios Financieros

2 RECA: Registra de Contratos de Adhesidn

3. RECO: Regisfro de Comisiones

4. REUME: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (Informe Trimestral)
5. IFIT: Ingreso de Fichas Tecnicas

6. REDECD: Registro de Despachos de Cobranza

Mota: El estatus de la informacién comesponde al cierre del pericdo de consulta
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Apoyo Mulfiple, $.4. de C.V., S.EP.

SANCIONES EN CONDUSEF
Sociedades Financieras Populares
Periodo: Enero - Diciembre 2022
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iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Sociedades Financieras Populares
Periodo: Enero - Diciembre 2022

Zalificacion generada, en referencia a la atencién olorgada por parte de las Instifuciones Financieras a los Usuarios de productos y senvicios financieros anfe esta Comision i , COMN resp a las sigui fres variables: el Proceso de
Sestion Ordinaria, Gestidn Electronica y Concilizcién.
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
Sociedades Financieras Populares
Periodo: Enero - Diciembre 2022
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Apoyo Multiple, 5.4. de C.W., 8.F.P.

ostrando pdging 1 de 1 con 1 registros (filrados de un tesal de 40 registros) = 1 »

Mota: S= presenta infermacion de |3s instituciones que 3 |3 facha de corts s encuentran con estatus “En Operacion” en & Sisiema de Registro de Presiadores de Servicies Financienos (SIPRES), por lo qus no se consideran
aquellas con eststus: En Liguidacion, Disushas, Liguidadas, Transformadas, entre otras.



